UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 704/KH-SYT Pong Nai, ngay 24 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022 ciia S¢' Y té tinh Pong Nai

Thyc hién K& hoach s6 16342/KH-UBND ngay 28 thdng 12 ndm 2021 cta
Chu tich UBND tinh v€ kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Dong Nai nam 2022,
So Y té xay dung K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua quy dinh tha tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép trong linh vuc y té; ra soat, cat giam, don
gian hoa diéu kién kinh doanh, thanh phan ho so va t6i uu héa quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh trén co s¢ ing dung manh mé cong nghé thong tin; doi
m&i va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Déy manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr dé nguoi
dan, doanh nghié¢p c6 thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén cac phuong
tién khac nhau.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai
thac két qua giai quyét TTHC dién tir ciia co quan hanh chinh nha nudc theo
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tur.

- Kiém soat chat ché viéc xay dung van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh (TTHC); ting cudng chat luong viée cong b, cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nham
phat hién, loai bo cac thi tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop 1y, khong
phu hop; sura d6i, bo sung, thay thé, bai bo hoic kién nghi véi co quan c6 tham
quyén sira doi, bo sung, thay thé, bii bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- 100% thg tuc hanh ’chlnh, quy tylnh noi by, dién tir thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyet cua S Y te, UBND cap huyén, UBND cép xa dugc
ban hanh méi, stra doi, bo sung, bai bo kip thoi theo quy dinh.

- D¢ xuat don gian hoa toi thiéu 10% s6 thu tuc hanh chinh; tiép tuc dé xuat
phén cap dé dam bao dat toi thiéu 20% thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Téi thiéu 30% hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tdm Hanh
chinh cong tinh dugc s6 hda. THi thiéu 80% thu tuc hanh chinh ctia S& Y té c6
du diéu kién, dugc cung cip truc tuyén mirc 46 3 va 4. Ty 1é hd so giai quyét
truc tuyén murc 46 3 va 4 trén tong s6 ho so dat toi thiéu 60%.

- Ty 1é giai quyét ho so dung han dat t6i thiéu 98%; muc d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu 98%.
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- Téi thiéu 97% phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc xtr Iy dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 1
nguoi dan hai long vé vi¢e xtr Iy phan anh kién nghi dat to1 thiéu 97%.

2. Yéu chu
a) Kiém soat th tuc hanh chinh

- Phan cbng cong viéc hop ly, xac dinh rd nhiém vu, trach nhiém cua cac
phong chuy@n mén S¢, cac don vi truc thudc trong qua trinh trién khai thuc hién
cong tac kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot ctra; thuc hién tot dich vu cong
truc tuyén két hop véi buu chinh cdng ich; day manh tmg dung cong ngh¢ thong
tin trong quan ly giai quyét TTHC; thuc hién hiéu qua viéc tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi ctia c& nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trong linh vyc y té.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh phai dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, nghiém tac, dam bao hiéu qua va ding thoi gian quy dinh. Nang cao
trach nhiém kiém soat TTHC cua cac phong chuy@n mén S, don vi trong qué
trinh 1ap danh muc, ra soat, don gian hda, lya chon céc giai phap cung cap
TTHC trén mdi truong dién tir dé viéc thuc hién dat hiéu qua, thuan tién cho
nguoi dung, tranh lang phi.

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh cac thu tuc hanh chinh: Ra soat, cap
nhat, bd sung kip thot, ddng bo thi tuc hanh chinh, vin ban quy pham phap luat
¢6 quy dinh ve thu tuc hanh chinh (thoi gian, thanh phan hd so, cdu hinh lén
phan mém mot cura...); ra soat chuan hoa quy trinh cac budc thuc hién cu thé
(luu d0) dé cau hinh 1én phan mém Mot ctra ting thu tuc theo quy dinh cua
Trung wong va phu hop thuc tién cia tinh.

- Thudng xuyén ra soat, hoan thién danh muc thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cép dich vu céng truc tuyén muc do 3, mic do 4; tap trung vao nhém
thu tuc lién quan dén to chirc, doanh nghiép 6 tan suat giao dich cao hodc thanh
phan ho so don gian.

- Pé xuit phuong an lién thong, phuong an phan cip giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s¢ tao thuan 1¢i cho nguoi dan, phu hop véi nang luc quan ly,
giai quyét ctia cadc phong chuyén mén S, don vi.

- Ra soat, danh gia, dé xuét cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyeét co thé trién khai viéc ti€p nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.

- Pay manh phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao ty I dé
Xuat dat toi thiéu 20% thui tuc hanh chinh. Thuong xuyén, kip thoi cong khai cac
thdng tin lién quan dén hoat dong g1a1 quyet TTHC, bao gébm quy dinh vé thu
tuc hanh chinh, hd so mau, tién do giai quyét hod so, phan anh kién nghi lién
quan trén Trang Thong tin dién tir S¢ Y té va cac don vi.

b) Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Ra soat, klen nghi don gian hoa cac thu tuc rudm ra, chong chéo; rat ngan
thoi gian giai quyét cac thil tuc hanh chinh; kién nghi loai bo cc thanh phan hd



so khong can thiét, khong hop 1y; cit giam manh céac loai mau don, to khai co
thong tin tring 1ap trong qua trinh giai quyét mot thu tuc hanh chinh.

- Cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
loai bé cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y, bao dam
thuc chat, dat t6i thiéu 10% s6 thi tuc hanh chinh. T6 chuc trién khai c6 két qua
Chuong trinh cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020 - 2025.

c) Trién khai K& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét dé an d6i mai co ché mot cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé stra do6i, bo
sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong

- Hoan thién quy ché t6 chuc hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két
qua cac don vi, CAC van ban quy pham phap luat trong linh vuc y té trén co so
quy dinh méi ctia Trung wong va dam bao co so phap 1y dé trién khai cac noi
dung méi trong thyc hién co ché mét cura.

- T6 chitc van hanh, bd tri nhan su, nang cép co s& vt chat, hé théng cong
nghé thong tin tai B phan tiép nhan va tra két qua cac don vi dam bao hoat
dong dinh hudng tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg cta Thu tudng, trong d6 trong
tam 12 dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 hoa hd so tha tuc hanh chinh,
giai quyét thu tuc khong phu thudc dia gisi hanh chinh.

- Thuc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao
cham nhat ngdy 01/6/2022 d6i voi tha tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhan
cua So Y té.

- Giam sat, danh gia hiéu quéa hoat dong BO phan tiép nhén va tra két qua
CaC don vi theo quy dinh cia Van phong Chinh phu; dé xuét cac giai phap co
cau nhan sy phil hop trén co sé nang suat tiép nhan, xir Iy hd so, cac giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién mirc d¢ hai long ciia nguoi dan.

- Thuc hién viéc xin 16i t6 chirc, ca nhan ddi voi cac truong hop tré hen
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, déng thoi xu Iy nghiém trach nhiém cia can
b0, cong chirc, vién chire dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gay phién ha cho
ngudi dan va t6 chuc.

d) Cac giai phap vé tmg dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong, buu chinh
dé nang cao hiéu qua thyc hién co ché mot cira

- Day manh viéc tlep nhan, giai quyet hd so thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién ti: ting cudng cung cap dich vu cong muc do 3, 4; uu tién cac
nhém thu tuc danh cho doanh nghiép, cic thi tuc c6 tin suat giao dich cao,
thanh phan ho so don gian.

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua tin
nhin SMS thdng bao cho nguoi dan biét tién d6 giai quyét hd so, thuc hién
nghia vy tai chinh khi thyc hién TTHC, ddm bao hi¢u qua, chinh x4c.



d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép

- Dé xuat giai phap théo g& céc vudng mic Ve co ché, chinh séch, thu tuc
hanh chinh thdng qua tang cuong doi thoai, lay y kién nguoi dan, doanh nghiép.

_Téang cudng trach nhiém cua cac phong chuyén mon S¢, don vi trong giai
quyet cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu
cong Qudc gia, Tong dai Dich vy cong 1022; chia s¢ cong khai két qua giai
quyét phan anh kién nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi
cua tinh, Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

e) Trién khai cac phuong an hd tro doanh nghiép (nhu t6 chirc dbi thoai,
hudng dan...) dé giai quyét kip thoi cac kho khin, vuéng mac ctia doanh nghiép.

g) De xuat khen thudng kip thoi doi v6i nhiing ca nhan, tap thé co thanh
tich xuat sac; dong thoi xir Iy nghiém nhimg c4 nhan, tap thé thuc hién khong t6t
nhiém vu kiém soat thl tuc hanh chinh; thyc hién co ché mot cira; tiép nhan, xir
ly phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh.

I1. NOI DUNG VA THOI GIAN THUC HIEN
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2. Kiém so4t thii tuc hanh chinh
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kién  nghi | ruom ra, | phuong &n cac don vi
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Céc giai phap vé {ing dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong, buu chinh dé
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Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP




Xay dung méu két qua TTHC

bin dién tir d¢ dong thoi tra| | VarPRONg
két qua ban dién tor cho t6| Mau két h’c‘)n
chtrc, cd nhan tai Kho quan 1y | qua giai pnong Thuong
6.2 | n in aen am X, 2 chuyén A
dir li¢u dién tir cua to6 chuc, quyét N xuyen
. " ! ; mon S¢,
ca nhan theo quy dinh tai TTHC Chi cuc
biéu 14 va Dbiéu 16 Nghi ATVSTP
dinh s6 45/2020/NDb-CP
Kjém soat chat ché viéc cung
cap TTHC trén moi truong
dién tor theo duang quy dinh 9 \
tai Chuong III Nghi dinh s6 Vgrépggcng
45/2020/Nb-CP, trong do ’
bao gdm qua trinh lap danh| D2Nh Mmuc phong Thuon
6.3 gom qu ap @AM | TTHC ru | chuyén ne
muc, ra soat, don gian hoa, - A Xuyén
L tién mon S¢,
lwa chon céc giai phdp cung )
2 N A Chi cuc
cap TTHC tren mol truong ATVSTP
dién ti dé viéc thuc hién c6
hiéu qua, thuan tién cho
nguoi dung, tranh lang phi
Vian phong
, S§, cac
banh gia viéc cung cap thP Két qui phonAg Thuong
6.4 | tuc hanh chinh trén moi . ., chuyén A
\ A danh gia NP Xuyén
truong dién tir mon So,
Chi cuc
ATVSTP
Triép khai sb hoa két qua giai V;ré p(tl;cng
quyét TTHC thudoc tham L. A |
X as L o oa x| Keét qua so phong .
quyen giai quyet cia SO Y té . A Thuong
6.5 . X ~ | hobatheo chuyén A
dang con hi¢u lyc theo 10 . N A s Xuyeén
A \ X L« tung nam mon So,
trinh tor nay dén hét nam :
2025 Chi cuc
ATVSTP
Cac
, , phong
Sé hoa, cap nhat di licu két| Dann muc chuyén
s n £ \ TTHC 9 \ A .
qua giai quyet TTHC con X Van phong | moén So, Thuong
6.6 | . 5 N dugc so : A
hiéu luc duge hinh thanh tur héa. ca S¢ cacdonvi | Xuyén
nam 2006 dén hét nam 2021 » vap cO thuc
nhat o
hién
TTHC
Tao 1dp dir lidu dién tr d6i| Dirliéu | Van phong Thuén
6.7 | véi két qua giai quyét TTHC | diéntakét | So, cac Xuyéng
khi ban hanh, cap nhat vao hé | qua giai phong




thong dé luu trix, khai thac quyét chuyén
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I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cin ctt Ké hoach ndy, Vin phong Sé ¢6 trach nhiém chu tri, tham muu
Lanh dao S¢ trién khai, hudéng dan, don doc va kiém tra, bdo cao két qua kiém
soat thu tuc hanh chinh cua S¢ Y t€ dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén S, cac don vi b giai quyét tha tuc hanh chinh
x4c dinh cac nhiém vu trong tdm, trién khai thyc hién tot cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh ding noi dung, tién do dé ra.

Trén day 1a Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 caa SO Y té,
dé nghi cac phong chuyén mén So, cac don vi truc thudc trién khai thuc hién
theo quy dinh./.

Noi nhdn: GIAM POC
- Van phong UBND tinh; p /r = \

- Ban Giam déc S&;

- Céc phong chuyén mon So;
- Cac don vi truc thudc;

- Luu: VT, VP (Nham).

Phan HUy Anh Vi
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